
Arbeitskreis Öffentlichkeitsarbeit

Braunschweig  - 21.03.2013
Sprecherin: Marion Lenz – Klinikum Braunschweig



Der AK wurde am 24. Juni 2008 in Dortmund gegründet.

Mitgliedshäuser: 

Augsburg, Berlin, Bielefeld, Braunschweig, Bremen, Dortmund,
Karlsruhe, Fulda, Köln, Leipzig, Lüdenscheid, Mannheim, 

Minden, München, Nürnberg, Stuttgart, Saarbrücken, 
Potsdam



Sitzungen und Themen

Sitzung am 12. November 2012 in Leipzig:

• Neue Sprecher der Arbeitsgruppe „Öffentlichkeitsarbeit“: 
Marion Lenz, Klinikum Braunschweig, 
Stellvertreter: Bernd Siegler, Klinikum Nürnberg 

• Eigene Kampagne der akg nötig? Rückblick auf 2008 + Einschätzung

• Online Monitoring: Raphael Doderer, Augsburg, präsentiert die 
Auswertungen die er von seiner Agentur erhält (Nennungen  des Klinikums 
Augsburg in sozialen Netzwerken und Bewertungsportalen). Einige Häuser 
werden dies ebenso umsetzen.

• Personalmarketing: Jobklinik: Axel Dittmar aus Bielefeld stellt das  Projekt 
vor. Bielefeld, Nürnberg, Dortmund sind beteiligt. Dies ist v. a. ein Projekt des 
AK – Personal und wird von Dittmar als sehr positiv eingeschätzt.



Sitzungen und Themen

Sitzung am 4. Februar 2013 in Braunschweig

• DKG- Kampagne: Pressearbeit und Plakate
kritische Einschätzung/ Möglichkeiten der Umsetzung in den Häusern/ 
Empfehlungen für den Krankenhaus(protest?)gipfel

• Marke akg: Eine Marke zu etablieren setzt ein einheitliches 
Verständnis innerhalb der akg voraus und die Bereitschaft Geld zu 
investieren.

• APPS: 
Bielefeld und Fulda haben „Krankenhaus-Apps“, mit Kontaktnummern, 
Einweiserinfos, Aktuellem, vernetzt mit der Homepage usw. 
Wir diskutieren die Frage, ob Apps überhaupt noch sinnvoll sind, ob der Weg 
nicht eher in Richtung „optimierte Homepage für kleine Endgeräte“ geht, 
außer in der Geburtshilfe!  
Bielefeld hat mit seiner Agentur ein Leistungsverzeichnis für eine Baby-App
entwickelt und bietet an, dass andere Häuser sich beteiligen können. 



Kampagne zur Finanzierung der KHs: 

Pressearbeit zur Unterstützung der DKG

• Presse nach dem Krankenhausgipfel am 20.02.2013: 
Süddeutsche und z. B. Braunschweiger Zeitung



Kampagne zur Finanzierung der KHs: 

• Gemeinsame Pressemeldung der akg: 
wird fast nur in Fachzeitschriften wahrgenommen, 
außer Artikel in der Neuen Braunschweiger 



Kampagne zur Finanzierung der KHs: 

• Kampagnen in den einzelnen Orten gemeinsam mit anderen  
Häusern: 
z. B. im Januar: Region Braunschweig, Stuttgart: Neckar-Alb,
im Februar in Nürnberg: Mittelfränkische KHs….

Fazit: vor allem die trägerübergreifende Pressearbeit wird in der 
Tagespresse wahrgenommen



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit !


