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Ergebnisprotokoll der

Tagung der Arbeitskreisleiter der Arbeitsgemeinschaft kommunaler GroR-
Krankenhduser (AKG) am 21. Marz 2013

Tagungsort: Tagungsdauer:
Klinikum Braunschweig 12:00 Uhr — 16:00 Uhr
Tagesordnung:

TOP 1 - BegruRung und Eréffnung
TOP 2 - Erfahrungsberichte der Arbeitskreisleiter
TOP 3 - Diskussion

TOP 4 - Zusammenfassung und Verabschiedung

Anwesend:

Vorstand:

Herr Dipl.-Kfm. Schiittig
Herr Dr. Estelmann
Herr Prof. Dr. Hansis

Arbeitskreisleiter:
Herr Helbig

Herr Dr. Wittmann
Herr Hintz

Herr Winkelbach
Herr Hug

Herr Heller

Herr Dr. Krause
Frau Lenz

Herr Hardter
Herr Erben

Herr Dr. Brauning
Frau Dr. Hach

als Gast:
Frau Dr. Grebe

Koordination und Protokoll:
Frau Mahlke-Skuppin
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TOP 1 - BegriiBung und Eroffnung

Herr Schittig begrift alle Anwesenden und eréffnet die Tagung der Arbeitskreisleiter der

AKG.

Es wird informiert, dass Herr Bovelet (Vivantes Berlin) aus dem Vorstand der AKG ausge-
schieden ist. Der Nachfolger/-in wird auf der Jahrestagung 2013 in Saarbriicken gewahilt.

Als Gast begruRt Herr Schuttig Frau Dr. Grebe, Geschéftsfihrerin Klinikkmanagement bei
Vivantes Berlin. Frau Dr. Grebe wird zunachst Ansprechpartnerin bei Vivantes Berlin sein.

TOP 2 — Erfahrungsberichte der Arbeitskreisleiter (Ergebnisse und To-Dos)

In Vorbereitung der Tagung wurden die Arbeitskreisleiter von Herrn Schittig aufgefordert,
vier zentrale Fragen aufzuarbeiten und in der Sitzung gezielt zu diskutierten:

i

Wie ist unser Selbstversténdnis als kommunales GroRkrankenhaus und wie kénnen
wir unser Profil weiterentwickeln?

Was koénnen wir tun, um zu engeren und verbindlicheren Verbundlésungen zu kom-
men?

Welche Vernetzungen finden mit den anderen Arbeitskreisen der AKG statt?

. Welche Strategien kénnen fir eine erfolgreiche Leistungsentwicklung und Wirt-

schaftsfuhrung aufgegriffen werden?

Die Prasentationen (Folien) und Berichte der einzelnen Arbeitskreise werden im Intranet der
AKG veréffentlicht.

1. Arbeitskreis Finanzcontrolling — Herr Helbig (Pate: Herr Dipl.-Kfm. Schiittig)

Der Vorstand der AKG wird in einem gesonderten Schreiben an die AKG-Hauser ap-
pellieren, sich am zentralen DKI-Betriebsvergleich zu beteiligen.

Des Weiteren werden die AKG-Hauser aufgefordert, ihre Strukturdaten 2012 an das
Finanzcontrolling Braunschweig zu liefern, damit die AKG mit aktuellen Gesamtzah-
len argumentieren kann.

In der Diskussion stellt sich die Frage, ob die Analyse der § 21-Daten einen Nutzen-
effekt fur das Qualitdtsmanagement und das Medizincontrolling haben und ob diese
weiter vom Finanzcontrolling aufbereitet werden sollen. Dieses ist eher Aufgabe der
Arbeitskreise Qualitdtsmanagement und Medizincontrolling.

Die zentralen Fragestellungen im Rahmen der Budgetverhandlungen, die noch weiter
intensiver betrachtet werden sollen, sind: Wie kénnen die Hauser gegeniiber den
Krankenkassen offensiver argumentieren, was leiten die Krankenkassen aus den
§ 21-Daten der Hauser ab und wie ist das methodische Vorgehen der Krankenkas-
sen?
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Die Zusammenarbeit mit dem DKI ist sehr zufriedenstellend und soll weiter fortge-

fuhrt werden. Eine externe professionelle Begleitung wird als sehr wichtig angese-
hen.

Ein weiterer Themenschwerpunkt ist die Personalzuordnung (u. a. Zuordnung zu den
Dienstarten), welcher gemeinsam mit dem AK Finanzcontrolling, dem AK Personal-
management und dem AK Pflege aufgearbeitet werden soll.

2. Arbeitskreis Medizincontrolling — Herr Dr. Wittmann (Pate: Herr Dr. Estelmann)

MDK-Prifungen: Ziel und oberste Prioritdt im Rahmen der MDK-Prifungen ist, wei-
terhin eine gemeinsame Strategie im Umgang mit dem MDK zu entwickeln (Wie kann
Druck auf den MDK ausgeubt werden etc.?). Die Personal- und Zeitressourcen sollen
dabei méglichst ,schlank” gehalten werden.

Fur den MDK-Benchmark sollen weiterhin die Daten aus dem Medinfoweb herausge-
zogen werden.

Aufgrund der Vielzahl der Daten, die teilweise nicht zu bewaéltigen sind, soll im Sinne
einer Serviceleistung fur die AKG-Hauser ein Minimaldatensatz (max. 4-5 Bench-
mark-Daten) herausgearbeitet und zur Verfligung gestellt werden, um zukiinftig Aus-
sagen zum Portfolio zu treffen. Ein Vorschlag soll vom AK Medizincontrolling erarbei-
tet werden.

Psychiatrie/PKMS: Der Austausch mit dem AK Pflege ist wichtig und soll weiter in-
tensiviert werden. Es soll ein weiterer Workshop hierzu in 2013 stattfinden.

Der Schulungs- und Dokumentationsaufwand, der im Rahmen der PKMS erforderlich
ist, wurde von Seiten des AK Pflege noch einmal besttigt.

Off Label Use: Das Datenmaterial wird im Intranet der AKG eingestellt.

3. Arbeitskreis Personalmanagement — Herr Hintz/Herr Winkelbach (Pate: Herr Bovelet)

Durch das Ausscheiden von Herrn Bovelet aus seinem Amt in der AKG muss ein neuer Pate
far den Arbeitskreis benannt werden.

Folgende Aufgabenstellungen wurden an den AK Personalmanagement gestellt:

Es soll das Thema Personalzuordnung (u. a. Zuordnung zu den Dienstarten) ge-
meinsam mit dem AK Finanzcontrolling und dem AK Pflege aufgearbeitet und auf der
Jahrestagung in Saarbriicken prasentiert werden.

Es sollen Strategien entwickelt werden, wie die Wirtschaftlichkeit weiter erhéht wer-
den kann. Welche Strategien gibt es, um aus den ,roten Zahlen“ zu kommen? Wie
handeln erfolgreiche Hauser?

Kommunale Krankenhduser sind groRe Ausbilder - es soll weiter herausgearbeitet
werden, wie das Selbstversténdnis und das Profil gescharft werden kénnen. Was
sind die Werte und Ziele und was macht ein kommunales GroRkrankhaus aus?

Wie stellt sich die Beschaftigungsentwicklung innerhalb der AKG dar (Gesamtzah-
len)?
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* Es soll das Thema Arztemangel aufgearbeitet und hierzu riickgemeldet werden. Wie
stellt sich der Arztemangel dar, welche Strategien gibt es?

* Welche Lésungsansatze gibt es zum Thema Abbau von Urlaubsriickstellungen?

4. Arbeitskreis Pflege — Herr Hug/Herr Heller (Pate: Herr Bovelet)

Durch das Ausscheiden von Herrn Bovelet aus seinem Amt in der AKG muss ein neuer Pate
fur den Arbeitskreis benannt werden.

Folgende Aufgabenstellungen wurden an den AK Pflege gestellt:

* Wie werden die Themen Sonderprogramm Pflege und PKMS innerhalb des AK Pfle-
ge beurteilt?

* Welche Trends zeichnen sich zur Beschaftigungsentwicklung im Bereich des Pflege-
und Funktionsdienstes ab und weiche Strategien/Schiussfoigerungen haben einzeine
Hauser daraus gezogen?

= Welche Perspektiven zeichnen sich zum Thema Akademisierung in der Pflege in

Richtung Medizin ab, welche Auswirkungen hat das Thema zukiinftig auf die Pflege-
ausbildung und welche Einsatzméglichkeiten resultieren daraus?

5. Arbeitskreis Qualitatsmanagement — Herr Dr. Krause (Pate: Herr Prof. Dr. Hansis)

= Es ist vom AK Qualitdtsmanagement zum Benchmark Qualitatsindikatoren vorge-
schlagen worden, die Seite ,Ql“ aus dem Intranet der AKG zu nehmen. Dazu soll ei-
ne E-mail Abfrage — mit Empfehlung des AKG-Vorstands - an alle AKG-Héauser ge-
startet werden.

* Im Hinblick auf die Diskussion zur Krankenhausfinanzierung sollen fur die bessere
Argumentation nach aufRen Parameter entwickelt werden, die die Weiterentwicklung
und Verbesserung der Qualitat beschreiben (z. B. Medizinischer Fortschritt und damit
die Verbesserung der Qualitat der medizinischen Versorgung - praktische Darstel-
lungen etc.).

6. Arbeitskreis Offentlichkeitsarbeit — Frau Lenz (Pate: Herr Dipl.-Kfm. Schiittiq)

Folgende Aufgabenstellungen sollen weiter herausgearbeitet werden:

* Wie kann das Selbstverstandnis und die Auspragung der Marke ,AKG* offensiver
nach auRen und innen gebracht werden?

= Wie kdnnen sich die AKG-Hauser untereinander starker vernetzen, ohne den lokalen
Bezug zu verlieren (Lokalaktionen — MaRnahmen — Austausch)?
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7. Arbeitskreis Informationstechnologie — Herr Hardter (Pate: Frau Griinewald)

Der AK Informationstechnologie hat nach Ablauf der zweijahrigen Amtsperiode einen neuen
Arbeitskreisleiter gewahlt. Herr Hardter (Klinikum Stuttgart) hat die Aufgabe Ubernommen
und I6st damit Herrn Nolte (Vivantes Berlin) ab.

Im Rahmen des Benchmarks 2013 appelliert der Vorstand an alle AKG-H&user, die
noch nicht im AK IT vertreten sind, nach Méglichkeit dringend teilzunehmen.

Dem Vorschlag des AK IT zum Thema DIN 80001 (Risikomanagement beziglich In-
tegration von Medizintechnik in IT-Netze/-Systeme) sich mit Kollegen anderer Hauser
aullerhalb der AKG auszutauschen, stimmt der Vorstand zu. Vertrauliche Bench-
markdaten durfen nicht herausgegeben werden.

Es stellt sich die Frage, ob ein separater AK Medizintechnik u. a. zum Thema Risi-
komanagement innerhalb der AKG etabliert werden soll. Da die Medizingerate mit ei-
nem extrem hohen wirtschaftlichen Aufwand betrieben werden, kénnte hier ein
Benchmark interessant sein.

8. Arbeitskreis Facility Managament — Herr Erben (Pate: Herr Bovelet)

Durch das Ausscheiden von Herrn Bovelet aus seinem Amt in der AKG muss ein neuer Pate
fur den Arbeitskreis benannt werden.

Engere und verbindliche Verbundlésungen: Werden vom AK Facility Management
nicht gesehen, da die in diesem Arbeitskreis betreuten Bereiche eines Krankenhau-
ses aufgrund der Distanz der AKG-Hauser untereinander kaum gemeinschaftlich
durchgeflhrt werden kénnen.

Vernetzung zu anderen Arbeitskreisen: Eine Vernetzung besteht mit dem AK Infor-
mationstechnologie in der Abgrenzung, dass die Medizintechnik als Teilbereich nicht
im AK Facility Management verfolgt wird. Weiter bestehen Vernetzungen zum AK Fi-
nanzcontrolling dahingehend, dass alle am Benchmark Facility Management teilneh-
menden Hauser verpflichtet sind, die jeweils gleichen Jahresdaten aus dem Finanz-
controlling-Benchmark zu verwenden.

9. Arbeitskreis OP-Managenemt — Herr Dr. Bréuning (Pate: Herr Dr. Estelmann)

Herr Dr. Brauning informiert, dass der Arbeitskreisleiter Herr Dr. Vorweg aus den Kliniken
der Stadt Kéln ausscheidet. Neuer Arbeitskreisleiter wird Herr Wienstréer (Klinikum Biele-

feld).

An den Arbeitskreis geht konkret die Aufgabe, nicht nur Kennzahlen zu vergleichen,
sondern aufzuzeigen wie Arbeitsablaufe verbessert werden kénnen (Prozessgestal-
tung). Wie kann die Produktivitdt erhéht werden? Dies soll anhand eines Beispiels
prasentiert werden.

Es soll im Hinblick der MDK-Prufung eine engere Vernetzung mit dem AK Medizin-
controlling erfolgen (z. B. MDK-Anfragen zur Verweildauer des Patienten vor der
OP).
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10. Arbeitsgruppe Klinische Studien — Frau Dr. Hach (Pate: Herr Dr. Estelmann)

= Derzeit nehmen nur 8 AKG-H&user an der AG Klinische Studien teil.

= Ziel ist zukinftig Studien zu zentralisieren (Schaffung einer Studienplattform). Eine
Vereinheitlichung der Vorgehensweise sowie ein standardisiertes Vertragswesen in-
nerhalb der AKG-Hauser soll angestrebt werden.

* Im Klinikum Nurnberg wird in Kiirze eine webbasierte Studiendatenbank eingefihrt.

TOP 4 — Zusammenfassung und Verabschiedung

Herr Schuttig bedankt sich bei allen Beteiligten fur die gute Arbeit und das groRe Engage-
ment in den einzelnen Arbeitskreisen.

Herr Schittig betont, dass in den Arbeitskreisen insbesondere auch das Selbstverstandnis
eines kommunalen GroRkrankenhauses sowie erfolgreiche Strategien unter dem Aspekt der
Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit weiter herausgearbeitet und vorangebracht werden
sollen. Dabei sollen die Arbeitskreisleiter und die Paten in einem noch engeren Schulter-
schluss stehen und sich die Arbeitskreise untereinander enger vernetzen.

Dieses sollte auch in die Prasentationen bei der GF-Jahrestagung als Prioritaten einbezogen
werden. Weiterhin sollen bei den Prasentationen der Arbeitskreisleiter Hauptschwerpunkte,
erfolgreiche Strategien und Projekte vorgestellt werden, weniger die gesamte Breite der in-
tensiven Arbeit der Arbeitskreise.

Die halbjahrlichen Treffen der Arbeitskreisleiter werden vom Vorstand als sehr wichtig ange-
sehen.

Am 10. und 11. Oktober 2013 findet die diesjahrige Jahrestagung in Saarbriicken statt. Am
ersten Tag tagen der Vorstand, die Geschéftsfihrer und die Arbeitskreisleiter gemeinsam.
FUr die Arbeitskreise wird dieses Jahr mehr Zeit fur die Prasentation und Diskussion einge-
raumt.

Die Tagung beginnt am Donnerstag, 10. Oktober 2013 um 10:00 Uhr. Daher wird empfoh-
len, dass die Arbeitskreisleiter gern bereits am Vortag anreisen. Es ist am Mittwoch, 9. Ok-
tober 2013 ein gemeinsames Abendessen in gemtlicher Runde geplant.

‘
‘

s ' \l/
Dipl.-Kfm. Schttig Mahlke Ekuppl&t \
Vorstandsvorsitzender Protokoll Uhrerin
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