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AK-Treffen 2016:

1 11. April 2016, Potsdam

1 2./3. November, Chemnitz
(z.T. gemeinsam mit AK Qualitatsmanagement)
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Unterfinanzierung und Personalprobleme
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Thema: Print versus online

B Zu viel Papier im Krankenhaus?

B Patienteninformation online?

Thema: Neue Patienten-Service App

B Infos kompakt: Anfahrt, Parkbelegung, %
B Anleitungen: z.B. fur Telefonbedienung (Filme, interaktiv) SERVICE APP

B Patienten-Feedback an Klinik

Ausblick: Patientensicherheit und Qualitat oS DT
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B Mehr Sicherheit im KH mit Hilfe der Kommunikation?

B Krankenhausportale (klinikbewertungen.de) und
Social Media / Zusammenarbeit Beschwerdemanagement

B Kommunikation Patientenbefragung - Qualitatsberichte

B FOCUS-Liste, Klinikfuhrer & Co VERSUS QM-Daten und o ¢
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Regelmalige Teilnahme:

i Augsburg I Braunschweig I Karlsruhe I Minden I Potsdam
i Berlin I Chemnitz I Koln I Minchen i Saarbriicken
I Bielefeld I Dortmund I Mannheim I Nirnberg | Stuttgart



