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Unsere Werte verbinden

Sand November 2013

UNSER LEITBILD
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UNSERE SECHS KERNWERTE

Unter NACHSTENLIEBE verstehen wir jedem
Menschen hilfsbereit zu begegnen, unabhingig
von seiner korperlichen und seelischen Verfas-
sung, Weltanschauung, Religionszugehorigkeit,
Herkunft, seinem Status und Geschlecht.

Die Haltung der Nachstenliebe ist in unserem
christlichen Glauben begriindet.

Unter WERTSCHATZUNG verstehen wir eine
positive Grundhaltung, Respekt und Vertrauen
gegeniiber jedem Menschen als Ebenbild Gottes.

Unter VERANTWORTUNG verstehen wir den
bewussten und achtsamen Umgang mit den uns
anvertrauten Menschen und Ressourcen.

Unter TRANSPARENZ verstehen wir die
verstindliche und zeitgerechte Weitergabe
relevanter Informationen.

Unter PROFESSIONALITAT verstehen wir den
Einsatz hoher fachlicher, sozialer und diakoni-
scher Kompetenz.

Unter WIRTSCHAFTLICHKEIT verstehen wir
den zielgerichteten und wirksamen Einsatz der
Ressourcen zum langfristigen Erhalt unserer

Einrichtungen.
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Das Prinzip: Nicht kaufen, sondern tauschen
Wir ibernehmen nicht 100 %, sondern 60 %

40 %

~ &
% | N
Betriebs gGmbH v

AGAPLESION

Unsere Werte verbinden

Verein / Stiftung /

KJdOR
'%‘Vo

Diakonissen Mutterhaus
Rotenburge. V.

A

Evangelisch-Lutherisches |

Aktien im Wert von 60 % des GmbH-Anteils
(vinkulierte Namensaktien ohne Dividende)
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Ziele

e Unsere Werte verbinden

Kulturelle Integration
Unternehmensphilosophie: Leitbild, Werte

Organisatorische Integration
Aufbau- und Ablauforganisation

Wirtschaftlichkeits- und Liquiditatsverbesserung
Nutzung von Synergieeffekten und Einsparpotentialen
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Vorstand

Zentrale Dienste

» Administratives Patientenmanagement
* Bau & Investition

* Budgetmanagement

e Finanzen & Steuern

¢ FuE & Innovationsmanagement
* Hygiene

* Informationstechnologie

* Integrationsmanagement

« Interne Revision

« Kaufménnisches Controlling

* Medizincontrolling

* Medizintechnik

* Mergers & Acquisitions

* Personal & Personalentwicklung
* Qualitdtsmanagement

* Recht & Vertragswesen

« Unternehmensentwicklung

* Unternehmenskommunikation

» Versicherungen & Datenschutz
* Einkauf

Servicegesellschaften

AGAPLESION

AKADEMIE HEIDELBERG
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Richtlinien:
Verbindliche Vorgaben
verpflichtend einzufiihren

Rahmenkonzeptionen:

Planungsgrundlage
Umsetzung vor Ort individuell

Musterkonzeptionen:
Problemlésungskompetenz
Umsetzungsbeispiele

Integrative Managementstruktur
AGAPLESION

Management Konferenz

AGAPLESION
Konferenz Geschiftsfiihrung

AGAPLESION Arbeitsbereiche z.B.

9 Medizinische Fachgebiete
von Anisthesie, OP und Notfallmedizin
bis Visceralchirurgie

» Administratives Patientenmanagement
« Arztliche Direktoren

* Buchhaltung

* Ethik

« Informationstechnologie

* Kaufméannisches Controlling

¢ Krankenhauspflege
 Medizincontrolling

* Personal & Personalentwicklung
* Qualititsmanagement

« Seelsorge

* Technik

* Unternehmenskommunikation

* Wohnen & Pflegen

AGAPLESION Mitarbeiterforen

Lenkungsgruppen/ Arbeits- und

Projektgruppen/Expertenkreise
(lokal/regional/ liberregional)
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4. Netzwerkorganisation im Konzern

Richtlinien

Einheitliches Qualitatsmanagement

FP:

w

w

= FP1 FP2

e Unternehmens- Unternehmens-
% philosophie strategie
=

=2

=4

=

z

Kranken- °
haus

Wohnen
und
Pflegen

Kundenanforderungen

UP1
Dokumen-
tations-

management

KPO
Vorstationare
Versorgung

KP1
Aufnahme

KP 1
Einzug u. Integrations-
phase

UP 2

Internef
Externe
Kommu-
nikation

UP3

Informations-
technologie

FP3

Aufbau-
organisation

KP 2
Diagnostik

KP 2
Hauswirtschaft

UP4
Facility-

management

UP5
Beschaffung
und Logistik

berwachung, Messung, Dokumentation

FP4
Qualitats-
management

KP 3
Pflegef Behandiung/
Betreuung

KP 3
Pflege/ Behandlung/
Betreuung

UP6
Personal-
management

Kontinuierliche Verbesserung
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FP5
Risiko-
management

KP 4
Entlassung/
Abschied

KP 5

Nachstationare
Versorgung

Fayusparynzuapuny

KP 4
Uberleitung/
Abschied

UP7
Sicherheits-
management

UP8
Finanz-
management
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4. Netzwerkorganisation im Konzern N AGAPLESION
Zentraler Dienst kaufmannisches Controlling \'é Unsere Werte verbinden

= Standardisierung Berichtswesen
» Geschaftsfuhrer-Bericht (GuV, Leistungen, Personal) fr alle Einrichtungen
* Med. Leistungsberichte (DRG, Verweildauer, OP, MDK...) fur alle Einrichtungen

W s s
Yoo

= Einbindung des Mittleren Managements ins Reporting
« Stationsleiterbericht
* Heimleiterbericht

= Konzerneinheitliche Wirtschaftsplanung = =
- Gleiche Planungspramissen fir alle Einrichtungen i
* Detaillierte Planung auf Kostenstellenebene mit saisonalen Schwankungen

= Auszeichnung unserer Business Intelligence Losungen mit mehreren Preisen:
* Internationaler Preis ,Business Intelligence Champion 2013 2, bt s ot g
* IBM Business Analytics Champion 2014
1. Preis vom Deutschen Verein fur Krankenhaus-Controlling e.V. _ a
(DVKC) 2014 - fur Innovatives Controlling =k

DVKC Fdrderpreis 2014
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5. Strategie: AGAPLESION Querdenker Kongress uerdenker

~Q AGAPLESION granchen i1 | Dk® e

45 n.
uer en er wajdle granchen \ernen kan
Kongress 2015

VORHANG AUF!

23 und 24 Aprl| 2015

Sheraton Biising Palais Offenbach

Hier treffen sich Querdenker und Fiihrungskrafte
aus der Gesundheitswirtschaft

Zielsetzung

&

Kongress 2015

Kongressbeirat

= Prof. Dr. Andreas Beivers
(Hochschule Fresenius)

= Prof. Dr. Volker Penter
(KPMG)

= Dr. Stefan Schaller
(Siemens)

o Kongress X ‘k-l-

vww.agaplesion-querdenker.de

KRANKENHAUSER KONNEN ANDERS! AGAPLESION MOCHTE SEIN WISSEN TEILEN. ALs VOR-
DENKER ENTWICKELN WIR GEMEINSAM MIT IHNEN LOSUNGEN FUR DAS (GESUNDHEITSWESEN
DER ZUKUNFT. WAS KONNEN WIR VON ANDEREN BRANCHEN LERNEN?

Zielgruppe

350 — 400 QUERDENKER UND FUHRUNGSKRAFTE AUS [ VON

KRANKENHAUSERN UND WOHN — UND PFLEGEEINRICHTUNGEN
KRANKENKASSEN

DER MEDIZINTECHNISCHEN INDUSTRIE

DER PHARMAZEUTISCHEN INDUSTRIE

DIENSTLEISTUNGSUNTERNEHMEN FUR EINRICHTUNGEN IM GESUNDHEITSWESEN
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5. Strategie: AGAPLESION Querdenker Kongress
Kongress 2015

Moderator

Herr Stefan Deges

(Geschéftsfihrer Bibliomed GmbH und Chefredakteur der Managementmagazine ,,Gesundheitswirtschaft" und
, f&wW )

Programm

Sie erleben spannende Vortrage und beantworten gemeinsam mit uns die Frage: Wird die
Gesundheitsversorgung von heute auch die der Zukunft sein?

Unsere Referenten berichten iber herausragende Lésungen aus ihrer Branche: Von der
Hotellerie bis hin zur Informationstechnologie, von der Luftfahrt zum Bankwesen.

Ein Blick tiber den Tellerrand ist gefragt:

*  Wie schaffen Luxushotels ein einmaliges Erlebnis fiir ihre Kunden?
*  Wie erreicht eine Airline Gberlegene Sicherheit?

*  Woran scheitern Spitzenunternehmen?

Gemeinsam mit den Referenten mochten wir herausfinden, wie sich diese Geschaftsmodelle,
Dienstleistungen und Prozesse auf das Gesundheitswesen libertragen lassen.
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AGAPLESION — Unsere Werte verbinden.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

AGAPLESION gemeinnutzige Aktiengesellschatft,
Ginnheimer Landstr. 94, 60487 Frankfurt am Main

www.agaplesion.de
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