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Auftrag der Geschaftsfliihrer

Benchmark der 6 Qualitatsindikatoren BW-UK 2009
Veroffentlichung des Benchmark 2009 auf der akg-
Homepage

Vergleich und Bewertung der Internetportale IQ™ und
4QD — Qualitatskliniken.de

Weiterentwicklung des QM-Gedankens (QM-Matrix,
Patientensicherheit)



akg;
Auftrag der Geschaftsfuhrer an den
AK Qualitatsmanagement

1. Benchmark der 6 Qualitatsindikatoren BW-UK 2009



Am Benchmark teilnehmende Kliniken <€

Klinikum Betriebsstatten

Klinikum Augsburg

AVK, Humbold, Am Urban, Hellersdorf, Am Friedrichshain,
Vivantes Netzwerk fiir Gesundheit GmbH Berlin Neukélln, Prenzlauer Berg, Spandau; Wenckenbach

Klinikum Bielefeld gGmbH

Stadt. Klinikum Braunschweig gGmbH

Gesundheit Nord gGmbH Bremen Links d. Weser, Mitte , Nord, Ost

Carl-Thiem-Klinikum Cottbus gGmbH

Klinikum Dortmund gGmbH

Stadt. Klinikum Karlsruhe gGmbH

Stadt. Klinikum ,,St. Georg” gGmbH Leipzig

Bogenhausen, Harlaching, Neuperlach, Schwabing,
Stadt. Klinikum Miinchen GmbH Thalkirchner Str.

Universitatsklinikum Mannheim

Klinikum Niirnberg

Klinikum Ernst-von-Bergmann gGmbH Potsdam

Klinikum Stuttgart

HSK, Dr. Horst Schmidt-Kliniken GmbH Wiesbaden
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Auftrag der Geschaftsfuhrer an den
AK Qualitatsmanagement

2. Veroffentlichung des Benchmark 2009 auf der akg-
Homepage
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Qualitdtsindikatoren = Prisentation der Qualititsindikatoren der AKG
> Tiefe Beinwvenenthromhbose bei Eines der zentralen Anllegen des Qualltatsmanagement ist dig Eiewertung der Behandlungsergebnlsse —®orrangig mittels Qualitatsindikatoren. m
operierten Patienten medizinischen Bereich reichen diese aber nicht aus um Qualitat eindeutig als "gut" oder "schliecht" zu kennzeichnen. wielmehr zielen

Clualitatsindikatoren auf magliche qualitative Defizite hin und geben Anlass fur tiefergreifende Analysen.
> Lungenembaolie bei operierten

Patienten Die Geschaftsfihrer der AG-erbund-Krankenhauser haben sich jetzt auf gemeinsame Qualitatsindikatoren werstandigt, die sie far ihre Hauser
ermitteln und im Sinne einer guten Yergleichbarkeit darstellen waollen. In einem ersten Schritt sollen dazu die auf Routinedaten basierenden
> Sepsis bei elektiv operierten Qualitatsindikatoren der Arbeitsgruppe der Universitatsklinika Baden-yWirttemberg fur die Qualitatsmessung herangezogen werden. Dreiwichtige
Fatienten Grinde tar diese Entscheidung lauten:
> Episiotomie und Dammrisse e Alle in der ARG verbundenen kKliniken sind won ihrer medizinischen Infrastruktur her ahnlich. Damit ist ein direkter ergleich (50 genannter
Grad Il & v Benchmark) werschiedener Clualitatsindikatoren untereinander maglich. Dardber hinaus erlauben sie einen Vergleich mit anderen

Krankenhausern der Maximakversorgungsstufe 7. B. den Universitatsklinika,

e« [ie ausgewahlten Qualitatsindikatoren der Arbeitsgruppe der Universitatsklinika Baden-Wirtternberg eignen sich zur Abbildung won operativen
Behandlungsprozessen. Bestimmte postoperative Komplikationen sind fachlbergreifend auswertbar.

= FOrdie Berechnung der Indikatoren werden die so genannten Routine- bzw. Abrechnungsdaten nach §21 KHEntgS herangezogen. In diesem
Datensatz sind neben den demographischen Angaben alle behandlungsrelevanten Diagnosen und Prozeduren gines Krankenhaustalles
enthalten. Dieser Ansatz reduziert den Erfassungs- bzw. Dokumentationsaufwand erheblich, da diese Daten ohnehin fOr AQrechnungsowecke
erhoben werdern.

Eei den Qualititsindikatoren handelt es sich um folgende:

= Tiefe Beinvenenthrombose bei operierten Patienten

= | ungenembolie bei operierten Patienten

® Sepsis (Blutvergiftung) bei elektiv operierten Patienten

® Episiotomie [(Scheiden-Dammschnitt) und Dammriss Il . v Grades
Die AKG versteht dies als eine ausbaufahige Basis.

1.1. Beschreibung der Qualititsindikatoren

Fertig
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Qualitétsindikatoren
> Tiefe Beinvenenthrombose bei
operierten Patienten

> Lungenembolie bei
operierten Patienten

> Sepsis bel elektiv operierten
Patienten

» Episiotomie und Dammrisse
Grad Il & v

Lungenembolie bei operierten Patienten

Der Indikator "Lungenermbalie bei operierten Patienten” identifiziert Patientendinnen, die nach einer Operation eine Lungenembolie (Verstopfung einer
Lungenader durch ein Gerinnsel) entwickelt haben. Qualititsziel ist es, die Rate an solchen Ereignissen maglichst gering zu halten, da Lungenermtiolign
potenziell lebenshedrohlich sein kdnnen.

Die wWahrscheinlichkelt, nach einer Operation eine derartige Komplikation zu erleiden, ist won viglen verschiedenen Faktoren abhangig. Die
medizinischen Fachgesellschaften haben Leitlinien entwickelt, deren Beachtung hiltt, das Risiko zu minimieren.

Bei gehauftem Auftreten von Lungenembolien wird nachgeforscht, ob vornehmlich individuelle Faktoren zum Tragen gekommen sind oder ob der der
Behandlungsprozess selbst einer Werbesserung bedarf.

rafik als PDF-Datei === hitte hier klicken!

Done
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3. Vergleich und Bewertung der Internetportale IQM und
4QD — Qualitatskliniken.de
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Routinedaten sind ein Konigsweg der medizinischen Qualitdtssicherung
Prof.Dr.med.Dr.h.c. Peter C. Scriba, Prdsident des Wissenschaftlichen Beirates

INITIATIVE der Initiative Qualitétsmedizin
QUALITATSMEDIZIN
login Sitemap Impressum

W Aktuelles ,Jahrbuch Qualitatsmedizin 2010

B Pressemitteilngen Das erste |QM-Jahrbuch mit dem Titel ..Jahrbuch Qualitatsmedizin 2010 P
(Hrsg.: R, Kuhlen ¢ 0, Rink £ J. Zacher) wird Ende Septamber 2010 erscheinen, 2
Lesen Sie mehi

B Veranstaltungen

B Newsletter
B FPressespisgel
Initiative Qualitatsmedizin (IQM)

B Qualitatsphilosophie
QM ist ein Qualitatsverbund von liber 120 krankenhausern aus Deutschland

und der Schweiz, die durch aktives, trageriibergreifendes Qualititsmanagement ein

B Qualitdtsergebnisse - neu . .
gemeinsames Ziel verfolgen.

W Wir iber uns Ziel
Werbesserung der medizinischen Behandlungsqualitit im Krankenhaus zum Waohle der p_Datel
0
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B Downloads Weg
(2] Melstbesuchts Seten 4 Erste Schrkte 5 | Aktuele Nachricheen £7 kostenlose Hotmal [ Links anpassen | | windaws Media £ windows
W Service
Verbesserung | || Lungenembolie b operierten Pationten | 1) Aktuelles .| qualitatsidiniken.de - Kiniksuche 3 | -
(Peer Review zur Beseitigung
B Kontakt won Schwachstellen) Schriftgrofie A | A

e

Qualitatskliniken.c

I Hame /f Kliniksuche Kiérperkompass

Bitte fiillen Sie mindestens eines der beiden Suchfelder aus:

Uberpriifbarkeit Transparenz Bitte geben Sie Thren Suchbegriff ein. Unser Karperkompass hilft Thnen [
(Quaitatsmessung mit (Merdffentlichune beim Finden, wenn Sie sich nicht sicher sind. o
Routinedaten] der Ergebnisse] Fachgebiet,

Fertig Behandlung

Bitte geben Sie hier den Ort (oder die Postleitzahl) ein, in dessen
Umaebung sich die Klinik befinden sollts:

Ort ader PLZ Umkreis ~lkm
Klicken $ie zunschst auf den betroffansn

Kiirperbereich,

Irn zweiten Schritt werden Thnen die
entsprechenden Krankheitsbilder angezeigh.

Durch einen Klick auf den gewinschten
Begriff, wird ar far Thre Suche ubernamman,
die Sie dann noch gensuer definieran

Suche zuriicksetzen Suche starten
kénnen,

Fertig
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| D Lungenembolie bei operierten Patienten E]l 4+~ 4 DRK Kliniken Berlin: 1QM €3] | |j Einzelansicht B8 | {, qualitatskliniken.de - Kliniksuche = | + | F
I Q Qualitatsergebnisse Jahr 2009 DRK Kliniken Berlin
Leseanleitung zu den IQM Qualititsindikatoren ptand 01044010
download (PDF)
Drucken
|QM_ IQ'“—Durch- . Klimik-lst- Khmk
M . Lielwert zchnittswert F\'\:Ierthl Erwartungs-
IQ™ Qualitatsindikatoren Celle Fallzahi A= e |
2009
HERZERKRANKUNGEN
Todesfalle bei Hauptdiagnose Herzinfarkt RS 9,4% 9,2% 9 0%
Alle Fatienten * 19 Jahre 1 1701 won 18088 &6 won T16 g
Todesfille bei Hauptdiagnose Herzinsuffizienz | Fraremss B,4% 7.7% g 5%
Alle Fatienten » 19 lahre i 2679 von 320353 129 wan 1671 !
Todesfille bei Linksherzkatheter MIT Infarkt ¢ Frumrngs: 5,6% 3,6% B 1%
Alle Fatienten » 19 lahre i 0% won 12433 1 won 578 !
Todesflle bei Linksherzkathetar OHMNE Infarkt = 0,5% 1,2% 0,563
Alle Patienten * 19 Jahre 2 £21 won 53761 13 won 2340
> Details einblenden
SCHLAGANFALL
Todesfille bei Hauptdiagnose Schlaganfall ¢ Fruariungs: 9,72% 6,1% 10.0%
alle Formern des Schlaganfalls, alter = 19 Jahre 1 2125 won 23119 A1 won 671 ?
Todesfélle bei Hirninfakt el 6,9% 4,9% 7 A%
ICO 163, Alter » 19 Jahre 1 1333 won 19364 30 won 610 !
» Details einblenden
LUNGENERKRANKUNGEN
T £50n Fomi Lmim b dim i mes | i b i o | EFUAFIUNGE - oo oo LI

Fertig
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{1, qualitétskliniken.de - Kliniksuche @ I -

Schriftgriofie a | A

Qualitatskliniken.de

Home /7 Klinikzuche
<< zurick Gefundene Kliniken: 13

Ihre Suchkriterien:

Krankheitsbild: Herzstillstand
Kirpermodell: Mann
ort: 1.... gesamter PLZ Bereich

Wenn Sie michten, konnen Sie hier Thre Suche noch verfeinem:

Wir haben mehrere Kliniken gefunden, die auf Ihre Suchkriterien
zutreffen. Sie kénnen Ihr Suchergebnis durch Auswahl eines
Fachgebietes weiter eingrenzen,

Suche verfeinern

Expertenempfehlung:

Es wurden insgesamt 20 Gewichtspunkte verteilt:

ﬁ Medizinische Qualitat
Patientensicherheit
il ratientenzufriedenheit

Il Einweiserzufriedenheit

zur individuellen Einstellung Klinikliste aktualisieren

@ zu "Meine Kliniken" hinzufigen
B hinzugefigt

Patienten  Entfernung
Anzahl =< in km

e O
e QO

e O

e Q

P

Sy

7y
L

al

b

Asklepios Klinik Parchim
19370 Parchim

Klinikum Frankfurt {Oder) GmbH
15236 Frankfurt (Oder)

Sana-Krankenhaus Riigen GmbH -
Akademisches Lehrkrankenhaus der
Ernst-Moritz-Arndt-Universitat
Greifswald

18528 Bergen

Achenbach-Krankenhaus - Klinikum
Dahme-Spreewald GmbH
15711 Konigs Wusterhausen

Asklepios Klinikum Uckermark
16303 Schwedt

Sana Klinikum Lichtenberg
10365 Berlin

Nicht-Mitglieder

HELIOS Klinikum Bad Saarow
15526 Bad Saarow

HELIOS Klinikum Berlin Buch
13125 Berlin

Dietrich-Bonhoeffer-Klinikum
(Altentreptow, Malchin,
Meubrandenburg)

17036 Meubrandenburg

11

11

-

nur Mitgliedskliniken

Fertig



Vergleich und Bewertung der Internetportale <€~

IQM und 4QD - Qualitatskliniken.de
QM
e ausschlielllich medizin. Ergebnisqualitat (Mortalitatsraten)

* hohe Kosten (ca. 10 €/Bett ab 2012)
* verpflichtend: Peer Review-Verfahren

» offen fir alle Tragerformen

A4QD — Qualitatskliniken.de

* 4 Dimensionen: med. Qualitat, Patientensicherheit, Patienten- und
Einweiserzufriedenheit (inclus. Audit + peer review)

* breite Darstellung der Qualitatsarbeit
* Funktion wie Suchmaschine

» offen fur alle Trager, aktive Mitarbeit an Weiterentwicklung ausdricklich
erwunscht

e jahrl. Mitgliedsbeitrag: 2.500,-/5.000,-/7.500,- Euro (+ zusatzliche Kosten)
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Beitritt zu Qualitatsportalen

Frage:

e Beitritt: Welche Zielstellung verfolge ich? Was bringt er mir
an ,Mehrwert“?

Einschatzung des AK und der AK-Paten

* derzeit keine Empfehlung zum kollektiven Beitritt der akg-
Hauser weder zum einen, noch zum anderen Portal

 wenn eine Organisation, dann 4QD — Qualitatskliniken.de
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4. Weiterentwicklung des QM-Gedankens (QM-Matrix,
Patientensicherheit)



akg-interne Umfrage zur Patientensicherheit "€~

anhand des Umfragebogens 4QD

Erste Erfassung und Auswertung im August 2010

* noch keine validen Daten, da vielfach nur Einschatzung, keine
Evaluation! (extrem kurzer Erfassungszeitraum)

Ergebnisse:

e z.T. unprazise Fragestellungen -> verschieden interpretierbare
Antworten

e grolRe Variabilitat der Antworten — starke Schwankungen der
Angaben



akg-interne Umfrage zur Patientensicherheit "€
anhand des Umfragebogens 4QD

e Zielstellung: genauere Definition der Frageinhalte

* Priorisierung der Aufgaben des AK auf Grund der vorlaufigen
Ergebnisse:
— genaue Definition der Frageninhalte

— Umsetzung der Sicherheitscheckliste (pra-/postoperativ) nach WHO,
APS oder DGCH

— Etablierung von Morbiditats- u. Mortalitatskonferenzen in allen
bettenflihrenden Kliniken

— verstarkter Einsatz von CIRS in den Kliniken
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Zuklinftige Aufgaben des AK Qualitatsmanagement

Fortfuhrung der Publikation der Ql der BW-UK

gemeinsame Weiterentwicklung der Qualitatsindikatoren mit

BW-UK

Welche Ql sind zusatzlich von Interesse?

verstarkter Fokus auf Patientensicherheit (APS?)
Entwicklung eines Audit-Verfahrens innerhalb der akg

Weiterentwicklung der QM-Matrix als Arbeitsgrundlage



Medizinisches QM in der AKG (bisher)

Mit QI klinikweit arbeiten

Ql gemeinsam
veroffentlichen

++

++

akg—= —
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Medizinisches QM in der AKG (zukiinftig)

Thema Klinikweit Gemeinsam | Veroffent-
bearbeiten bearbeiten lichen

Qualitatsindikatoren ++ it i

Peer reviews + ++ ?

Patientensicherheit ++ ? ?

79

79

Neu: mehr Themen, standortibergreifende Bearbeitung

starker betonen
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S Noch Fragen... ?



