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Personal — eine seltene Blume...
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Dramatischer Fachkraftemangel in den

merl’Tegerat e.V. '

Bundesarbeitsgemeinschaft Pllege

und Hebammenweasen
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. Pflege berufen durch weitere Studien bestatigt
: Dem Gesundheitswesen droht der Kollaps ad *}ﬁ._..im “i”

( Doppelt so viel Wartezeit beim Hausarzt, 60-5tund en-woche fir Krankenschwestern,

zahlreiche unbesetzte Arrtstellen. Einer Studie zufolge konnte in 20 Jahren eine riesige

. Licke von fast einer Milionen Fachkraften in der Gesundheitsversargung Kaffen. Ohne
Reform droht dem System der Kollaps.
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IOKUHET DER GESUNDHEITSBERUFE IM ERROPA

¢ Herausforderung Fachkraftemangel

‘ In fast allan surcpdischan Landam hamrschit aln Mangsl an Fachhrsftan
im Gasundhaitswesan. Die EL) sucht nach Lésungen. Shawill dis Fralzlglglasit
jvon Arzten und Plegekriften firdem und Versomungallcken schiieBean,

Deutsches Arzteblatt, Jg. 106, Heft 10, 6. M&rz 200 9

Fachkraftemangel

Stationarer und ambulanter Bereich bis zum Jahr 2030
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...Mit manchmal seltsamen Bllten...
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3.000€ BELOHNUNG

FIIR JEDEN MEDSENER, DER GICH FREINWILLIG STELLT
UIBT FUIR JEDEN, DEE EINEN ARG EHENTIES MEDEINES
zni.hﬁums:ams’f- [
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Quellen: http://www.mediziner-gesucht.de/impressum/ und BDC.de (Nur Mut Kampagne)
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Methode

—= Befragung von 1638 Studierenden vor dem PJ in Kiel
und Hannover von 2004-2008

. Wahl des Faches, Grinde flr Auswahl eines Arbeitgebers,
Stellenwert von Promotion und Habilitation

—= Internetrecherche (google, altavista, yahoo) nach den
Stichworten
. Generation Y und Medizin
. Demographie, Personal und Krankenhaus

—<> Medline Recherche nach den Stichworten
. ~personnel, shortage doctors"

. ~generation, baby boomer, personnel® zum Thema
Generationen

. ,demographic changes, personnel®*zum Thema Auswirkungen
der Demographie
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Ergebnisse Befragung: Auswahl des Faches

Prafenzen von Medizinstudenten im letzten Ausbildungsjahr in
Hannover und Kiel fur die Auswahl des Ausbildungsfaches. Angaben
in Prozent (N=1638, davon mannlich=541, weiblich=1097)
40

35 1 =m ow

25 -

20 -

10 -

Q . Q Q} < R (7 CQ’ 5 Q
6\"} . Q,‘é\ & v & ’ob\ & O N 'S @,oe/
N\ S A\ N D O
e S X 2 N o QS F
) N Q N O
Q\ 2 o) 6\ X O Q N\ Q
] & & X & 2 9) & Ve
e N e < & O O
(\ef ¥ & < o 2 ¢® &
N i & < O &
~ N o o4 N Q
< \&‘ (/6

Quelle: Schmidt et al., HNO 2012 im Druck
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Ergebnisse Befragung: Praferenzen Arbeitgeber

Kriterien fur die Auswahl einer Klinik far die Ausbildung. Maximal 5
Nennungen nach Wertigkeit sortiert. Angaben in Prozent (N=1638,
davon mannlich=541, weiblich=1097)
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Quelle: Schmidt et al., HNO 2012 im Druck
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Ergebnisse Befragung: Stellenwert Promotion
Stellenwert der Promotion flir Absolventen des Medizinstudiums,

angegeben in Schulnoten. Angaben in Prozent (N=1638, davon
mannlich=541, weiblich=1097) Mittelwerte: Manner=2,7, Frauen=2,6.
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Quelle: Schmidt et al., HNO 2012 im Druck
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Ergebnisse Befragung: Stellenwert Habilitation

Stellenwert der Habilitation flr Absolventen des Medizinstudiums,
angegeben in Schulnoten. Angaben in Prozent (N=1638, davon
mannlich=541, weiblich=1097) Mittelwerte: Manner=3,73, Frauen=3,6.
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Quelle: Schmidt et al., HNO 2012 im Druck
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Diskussion: Wichtigste Anforderungen an die
Arbeitsumgebung aus Sicht der Generation Y

/ \ m Deutschland
\ u Osterreich

H Schweiz

ollegen die ich mag gute Work-Life-Balance Zusammenarbeit m) Arbeiten mit modernsten

Vorgesetztem, dgtf ich Technologien
respektieren ka+fh und von
dewTch lerne

Quelle: Half R (2010) Workplace Survey 2010, unter http://www.roberthalf.de
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Charakterisierung der Generationen

,Baby Boomer"

Abheben aus der
Masse,
Konkurrenzverhalten

Typ

A

Verhialtnis zur ,leben um zu arbeiten’

Arbeit

Akademische Titel und

Ausrichtung Berufsbezeichnungen
sehr wichtig

Motivation Leistung und Erfolg

Art des Lernens Blicher

Generation X

Unabhangig,
pragmatisch, flexibel,

A

,arbeiten um zu leben’

Weniger wichtig

~Work-Life-Balance"

Blcher und
elektronische Medien

Generation Y

Hohes
SelbstbewuBtsein,
nicht kritikfahig

,leben beim Arbeiten®

Weiter abnehmend

Optimale Ausbildung,
Supervision, Fihrung

Uberwiegend
elektronische Medien

Quelle: Schmidt et al. Anasthesist 2011; 60:517-524
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Diskussion: Herausforderung Generation Y....

—- Total vernetzt aber soziale
Interaktion unzureichend

-2 Teamkompetenz wegen
fehlendem direkten Kontakt

ausbaufahig _ )
(GENERATION
- Will sofort alles machen aber A ,
kann noch nichts W s ' iTis

—-> Will aber auch nicht selber
lernen sondern optimal =4 N
gefordert werden R 2N

Quelle: Paine Schofield C, Honore S (2011) Great Expectations: Managing Generation Y, Institute of
Leadership and Management/Ashridge Business School report, Berkhamsted, UK.
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....fur einen Arbeitsplatz wie diesen?

NO-
Beatmung

Medikamente + __{
Infusionen s |
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Lebensphasenmodell fiir Arbeitnehmer
als ubergeordnetes Betrachtungsinstrument

Recruitingproze.> Retentionmanagement -

Rekrutierung,  Eintritt

14-16 Jahre

Austritt

ab 60 Jahre

Wachstum
30-39 Jahre

Reife Sattigung

1
1
40-49 Jahre : 50-59 Jahre
1
1

Betriebl

Physisch/psychisch

Quelle: Schmidt et al. Anasthesist 2012; 61: 630-9.



Personalentwicklung wird wichtiger

@

Qualifizierung, Aus-/
Fort- und Weiterbildung

@ Rahmenbedingungen

(w)

Mitarbeiterbindung

Entscheidender

Einfluss

Verbindlicher, strukturierter FA-
Katalog

Strukturierte
Weiterbildungsmadglichkeiten

Prozessoptimierung

Familienfreundliches Krankenhaus:

Kinder- und Ferienbetreuung
Frauenforderprogramme

. Unternehmenskultur
. Wertschéatzung

+  Spektrum der Ausbildung: *  (Wieder-) Einstiegsprogramme . Irie . :
Forderung der Verwendungsbreite *  Konzepte fiir Lebensarbeitszyklus + Q. Langfristige Karrierepfade

«  Akademische Ausbildung in der . Flexibilisierung von Arbeits (zeit) . flgecnrogramme
Pflege modellen «  Mentoringkonzepte

«  Management-Kurse Delegation von Tatigkeiten +  Individual- und Team-Incentives

«  Umschulungen *  Gesundheitsmanagement +  Interprofessionelle

+  Job Rotation Teamentwicklung

@ Personalbeschaffung

Langfrist-Recruitingstrategie: Prospektive Leistungs- und Personalbedarfsplanung

Offentlichkeitsarbeit
Incentivierung von Stellenvermittlung
Interne Stellenbesetzung, Poolbildung

Kliniken der Stadt K&In gGmbH

Quelle: Schmidt et al. Anasthesist 2011; 60:517-524
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Karrieremodelle fiir Arzte im Krankenhaus

Fuihrungskarriere

Projektkarriere Fachkarriere

KZ.B. Oberarzt ode:\

KZ.B. Funktions- \ KZ.B. leitender oder\

\

oberarzt oder
Beauftragter fiir
Spezialaufgaben
eUbernahme kom-
plexer interdisziplina-
rer Aufgaben oder
Projekte
eStufenweise und
befristete Ubertra-
gung von Fach- und
Fihrungsaufgaben
e\Weiterentwicklung
Uber horizontale und
vertikale Karriere-
schritte moglich
eVorstufe fur die

beiden Karrieren

/

rechts

Sektionsleiter
eHoher Anteil an
fachlichen Themen
e\erwaltungs- und
Flihrungsaufgaben
geringer als rechts
eAufgaben der fach-
lichen Ausbildung
und Weiterbildung
eKarriereschritte
beruhen auf fach-
licher Kompetenz
(z.B. Zustandigkeit
fir mehre Fach-
bereiche)
eUbernahme von

Spezialaufgaben oder
wehrerer Bereiche /

geschaftsfiihrender
Oberarzt
eVVerantwortung und
Entscheidungsbefug-
nis fur Mitarbeiter
eWeiterentwicklung
Uber Qualifikations-
und Leistungsstufen
eUbernahme von
Verantwortung

o¢Ggf. Aufgaben des
Controllings und der
Personalauswahl
eZusatzqualifikatione
n im Management
sinnvoll

Chefposition

el etzter Schritt vor J

Quelle: Schmidt et al, Anasthesist 2012; 61:630-9
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Kennen Fuhrungskrafte IThren Nachwuchs?

Das nehmen Fithrungskrafte an, Das wiinschen sich junge
sei ihren Mitarbeitern wichtig: Mitarbeiter fiir ihre Tatigkeit
1. Gutes Einkommen 1. Anerkennung flur gute Arbeit
2. Gute Arbeitsbedingungen 2. Genau_e_Kenljt_nis des Hauses und
der Klinikpolitik
3. Wohlergeben der Firma ) ,
3. Eingehen auf private Sorgen
4. Gesicherter Arbeitsplatz _
4. Gutes Einkommen
5. Interessante Arbeit )
5. Interessante Arbeit
6. Loyalitat zwischen Arbeitgeber _ _
und Arbeitnehmer 6. Gesicherter Arbeitsplatz
Hoflichkeit der Fuhrungskréfte 7. Wohlergehen der Firma
Eingehen auf private Sorgen 8. Loyalitat zwischen Arbeitgeber

und Arbeitnehmer
Anerkennung flur gute Arbeit , )
9. Gute Arbeitsbedingungen
10. Genaue Kenntnis des Hauses und L ] . .
der Klinikpolitik 10. Hoflichkeit der Fihrungskrafte

Fazit: Emotionale Fiihrung wird wichtiger

Quelle: Kienbaum Befragung, 2009 und Schmidt K, HNO, 2011
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... was wird noch erwartet?

Coachmg wahr de Ausblldung

. Y
Q Strukturierte Einarbeitung
- RegelmaBiges Feedback

Gute
Fﬁhrung

Quelle: Schmidt et al. Anasthesist 2011; 60:517-524
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Fazit: Was brauchen junge Arzte?

Fuhrung

Fachlichkeit vor
Hierarchie

Delegierender
Flihrungsstil mit
Feedback

RegelmaBige PE
Gesprache

Lebensabschnitts-
adaptierte
Arbeitszeiten

Motivation

Strukturierter
Facharztkatalog

Fachliche Breite
der Ausbildung

Mentoren-
programme

Familien-
freundliches
Krankenhaus

Kommunikation

Sehr technikaffin

Kénnen volles
Potential der KH-
IT ausschopfen

Lernen andert
sich: z.B. Blended
Learning

7
2
Kliniken der Stadt Kéln gGmbH

Quelle: Schmidt et al. Anasthesist 2011; 60:517-524
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Ist das alles neu?

-=> ,Die Jugend liebt heute den Luxus.

—=> Sije hat schlechte Manieren,

== verachtet die Autoritét,

—=> hat keinen Respekt mehr vor alteren Leuten und
== diskutiert, wo sie arbeiten sollte".

Sokrates, gr. Philosoph, 470-399 v. Chr.




